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Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug turystycznych
lub przerwania ustug turystycznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,

zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90

Produkt: Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug turystycznych lub przerwania ustug turystycznych
Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie z grupy 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

IT\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

- rezygnagji Ubezpieczonego z ustug turystycznych przed ich rozpocze-
ciem;

- przerwania ustug turystycznych w trakcie, z wytaczeniem ustug w po-
staci biletu i noclegu;

- przerwania zagranicznej imprezy turystycznej przez Ubezpieczonego
wraz z kosztami transportu do Polski lub kraju statego pobytu.

v Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) zapewnia

zwrot udokumentowanych kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych, jezeli

koszty te powstaty m.in w nastepstwie nastepujacych zdarzen ubezpiecze-

niowych:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika);

2) $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub osoby bliskiej Ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (w tym na CO-
VID-19);

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspdtuczest-
nika), wymagajacego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) nad ta
osoba;

4) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpie-
czonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub ich oséb bliskich,
w nastepstwie ktérego powstata koniecznos$¢ osobistego dokonania
przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika)
czynnosci faktycznych badz prawnych w okresie planowanych ustug
turystycznych;

5) zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczo-
nego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), po-
wodujac konieczno$¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie
odpowiednich czynnosci faktycznych i prawnych, majacych na celu
usuniecie skutkdw tych zdarzen w okresie planowanych ustug tury-
stycznych;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych
w podrézy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub oso-
by towarzyszacej (wspdtuczestnika), uniemozliwiajacych skorzystanie
z ustug turystycznych;

7) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia;

8) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) zaswiadczenia potwierdzajacego termin pobytu w sanato-
rium lub innej placéwce leczniczo - rehabilitacyjnej w ramach NFZ;

9) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczest-
nikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej;

10) kradziezy z witamaniem, kradziezy lub pozaru w zaktadzie pracy,
w ktérym Ubezpieczony jest pracodawca, wymagajacych jego obecnosci
w miejscu zamieszkania w trakcie planowanych ustug turystycznych;

11) wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik), a ktory miat miejsce w dniu planowa-
nego rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpieczone-
mu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko
i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej
zbidrki o wskazanej godzinie;

12) kolizji drogowej, ktérej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem ustug tury-
stycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie towarzysza-
cej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie na poktad samolo-
tu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbidrki o wskazanej godzinie;

13) powotania do obowiazkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), niebedacych zotnierzami
przed Obwodowa Komisja Wojskowa.

Compensa zapewnia zwrot udokumentowanych kosztéw w zwiazku

z przerwaniem ustug turystycznych, jezeli koszty te powstaty w nastepstwie

zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w pkt. 1), 2) i 5).

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnagji ustug turystycznych i kosztow

przerwania ustug turystycznych stanowi réwnowartos¢ ceny za ustugi tu-

rystyczne okreslone w umowie podrdzy i wptacone przez Ubezpieczonego
na rzecz organizatora turystyki przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego, nie moze

by¢ wyzsza niz 36 000 ztotych.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Swiadczen przekraczajacych sumy ubezpieczenia okreélone w dokumencie

ubezpieczenia;

Kosztow rezygnadji z:

- biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdow;

- biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub
zakonczenia podrézy;

Zwrotu kosztow wizy wjazdowej, optat manipulacyjnych ustalonych przez

biuro podrézy ani optat dodatkowych zwiazanych z anulagja biletu.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkdw:

1) umyslnego dziatania, w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu
lub popetnieniu przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub swia-
domego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych lub bez wymaganych uprawnien do pro-
wadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub innymi
podobnie dziatajacymi srodkami;

4) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, na skutek syndromu odsta-
wienia alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

5) czynnego udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach, zamieszkach,
bdjkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu;

6) dziatai wojennych i stanu wyjatkowego, aktu terroruy;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Odszkodowanie nie przystuguje Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej,

w stosunku do ktoérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia po-

drézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie

leczeniu.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezygnacja z

ustug turystycznych lub przerwanie ustug turystycznych, zostaty spowodo-

wane w odniesieniu do Ubezpieczonego jak i osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika):

1) odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nieudzieleniem urlopu przez
pracodawce;

2) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem ustugi przez organizato-
ra turystyki;

3) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowiagzan przez organizatora tury-
styki, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

4) niepoddaniem sie przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika) szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy administracyjne krajéw bedacych celem
podrozy;

5) niewpuszczeniem przez organizatora turystyki na teren wydarzenia, ob-
Jjetego biletem wstepu.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy przyczyng rezy-

gnagji lub przerwania ustug turystycznych jest choroba psychiczna, chyba ze

zostata uiszczona dodatkowa sktadka, a przyczyna rezygnagji z ustugi tury-
stycznej jest zaostrzenie choroby psychicznej.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w Ogol-

nych Warunkach Ubezpieczenia.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje w krajach catego Swiata, w tym Polski.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

» Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
* Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

« udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;

po zawarciu umowy ubezpieczenia

» zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

w razie zgtoszenia roszczenia:

» niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie organizatora turystyki o zaistniatym zdarzeniu powodujacym rezygnacje z ustug turystycznych;

» niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie Compense o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

» uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznosé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode;

»  zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia roszczenia;

» wskazac¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy rezygnacjg lub przerwaniem ustug turystycznych, a zdarzeniem, w wyniku ktérego nastapita rezygnacja lub
przerwanie;

« dostarczy¢ do Compensy komplet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i oceny stanu faktycznego.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie jest optacana jednorazowo. Wysoko$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

+ Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia
i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty i trwa:

w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnadji z ustug turystycznych — do momentu ich planowanego rozpoczecia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczeni
kosztéw rezygnadji z biletu podréznego tgczonego, ochrona trwa do momentu wejscia na poktad srodka transportu w ostatnim miejscu pobytu, w ktérym konczy
sie podréz;

w zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug turystycznych odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia ustugi turystycznej i trwa do
dnia planowanego powrotu lub planowanego zakonczenia ustugi turystycznej.

« Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie najpdzniej z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia, tj.:

z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta:

z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Compensy o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

+ Ubezpieczajagcy moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osobg fizyczna,
a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.

+  Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pismie i dostarczone Compensie za potwierdzeniem odbioru lub przestane
listem poleconym.
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Informacja o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informagji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje Compense
do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

§4,8§9,§15 819 ust. 5

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Com-
pensy uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§587,89,810, 814 ust. 5,8 16,
§ 19 ust. 5,821 ust. 3, § 24
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z ustug
turystycznych lub wczesniejszego przerwania ustug turystycznych
(zwane dalej OWU) maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia ozna-
czonych znakiem towarowym ,Wiener”, zawieranych przez Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétke Akcyjng Vienna Insurance Group
(dalej: Compensa) z Ubezpieczajacymi.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
postanowien OWU. Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy
ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja organizowana z po-
budek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych,
indywidualna lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organiza-
gji lub rzadu, skierowana przeciwko osobom, obiektom lub spote-
czehstwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) bilet — dokument wydany przez przewoznika, organizatora, po-
$rednika lub w ich imieniu, w formie tradycyjnej lub elektronicznej,
potwierdzajacy dokonanie rezerwacji albo zakup ustugi. Biletem
w rozumieniu OWU jest bilet:

a) podrézny - lotniczy (w tym rowniez czarterowy), promowy,
autokarowy, kolejowy, na trasach krajowych lub miedzynaro-
dowych, obejmujacy przelot lub przejazd w jedng albo w dwie
strony za posrednictwem jednego albo wielu przewoznikow;

Ubezpieczeniem moga by¢ objete bilety lotnicze np.: Wizz Air,
Ryanair, PLL LOT i inne zakupione bilety, w tym czarterowe u To-
uroperatoréow lub na krajowych lub zagranicznych stronach orga-
nizatorow i przewoznikdw, nawet jesli nie maja swojej siedziby lub
przedstawicielstwa na terytorium Polski.

b) wstepu - na koncerty, mecze, eventy, lub inne wydarzenia o cha-
rakterze sportowym, artystycznym albo rozrywkowym, a takze
bilet uprawniajacy do korzystania z nartostrad (karnet, skipass);

3) biuro podrézy — podmiot uprawniony, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, do prowadzenia dziatalnosci
organizatora turystyki, przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, posrednika turystycznego lub
agenta turystycznego. Biurem podrozy jest takze podmiot zareje-
strowany poza granicami Polski, uprawniony do organizacji ustug
turystycznych w danym kraju;

4) bojka — wzajemne starcie potgczone z naruszeniem nietykalnosci
cielesnej jej uczestnikdw, ktdrzy wspdlnie wymieniaja uderzenia,
wystepujgcych zarazem jako napastnicy oraz bronigcy sie. Braniem
udziatu w bdjce nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu przywréce-
nia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

5) Centrum Alarmowe Compensy — podmiot dziatajacy na zlecenie
Compensy, posiadajacy przedstawicielstwa za granicami Polski,
dziatajacy w zakresie obstugi szkod, ktérego numery telefonéw po-
dane sg w dokumencie ubezpieczenia;

6) choroba nowotworowa — choroba objawiajgca sie obecnosciag
ztosliwego guza (tzn. takiego, ktory nie jest otoczony torebka
i charakteryzuje sie zdolnoécig do naciekania tkanek i do tworze-
nia odlegtych przerzutéow). Pod pojeciem nowotworu ztosliwego
okresla sie réwniez biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu lim-
fatycznego. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego musi by¢ zwe-
ryfikowane badaniem histopatologicznym. Compensa uznaje za
dzien zachorowania na chorobe nowotworowa, dzieh otrzymania
wyniku badania histopatologicznego, potwierdzajgcego chorobe
nowotworows;

7) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed rozpoczeciem ochro-
ny ubezpieczeniowej choroba majgca dtugotrwaty przebieg, trwaja-
ca zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia i re-
misji), leczona w sposob staty lub okresowy. Za chorobe przewlektg
uwazana jest rowniez choroba nowotworowa oraz zdiagnozowana
depresja, nerwica lekowa, choroba Aspergera i autyzm. Inne choro-
by psychiczne nie s3 uwazane za chorobe przewlekts;

Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich leczy sie na choroby przewle-
kte, np. nowotwor, cukrzyce, nadcisnienie, astme, depresje, ner-
wice lekowa, Aspergera oraz jest w spektrum autyzmu pamietaj
o rozszerzeniu ubezpieczenia o choroby przewlekte. Innych cho-
réb psychicznych ktérych nie wymieniamy w definicji choréb
przewlektych, nie ubezpieczamy. Za choroby przewlekte w tym
nowotworowe pobieramy dodatkowsa sktadke. Umozliwi to po-
krycie kosztéw zwigzanych z rezygnacja z podroézy, jesli przed wy-

jazdem lub w trakcie jego trwania pogorszy sie stan zdrowia Twoj

lub Twoich bliskich, a w zwiazku z tym musiatbys przerwac swojg
podréz lub odwotac.

8) choroba psychiczna — choroba opisana w Miedzynarodowej Sta-
tystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne oraz zaburzenia zachowania (symbol:
F00-F99);

9) impreza turystyczna (zagraniczna lub krajowa) — co najmniej
dwie ustugi turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych, tworzace jednolity program i objete jedna, faczng cena,
jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

10)izolacja — odosobnienie osoby z dodatnim wynikiem badania
w kierunku COVID-19 z jego mutacjami (réwniez w warunkach do-
mowych), ktéry po zbadaniu przez lekarza nie wymaga hospitaliza-
cji ze wzgledu na stan zdrowia. Izolacja jest potwierdzana skierowa-
niem wydanym przez odpowiednie stuzby;

11)kolizja drogowa — zdarzenie drogowe, w ktérym zaden z jego
uczestnikdw nie odnidst obrazen, a uszkodzen doznaty jedynie ich
pojazdy;

12) konkubina / konkubent — osoba petnoletnia, pozostajaca w part-
nerskim, nieformalnym zwiazku z Ubezpieczonym i prowadzaca
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, przy czym obie osoby sa
stanu wolnego;

13)kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru przed-
miotu ubezpieczenia z zamknigtych pomieszczen po uprzednim
usunieciu sitg i przy pomocy narzedzi istniejacych zabezpieczen
z jednoczesnym ich zniszczeniem lub uszkodzeniem lub po otwo-
rzeniu tych zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdo-
byt w wyniku kradziezy z wkamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku kradziezy lub rozboju;

14) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty i niespodziewany,
w okresie odpowiedzialnosci Compensy, stan chorobowy zagra-
Zajgcy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznosc
poddania sie leczeniu, a ktore to nie rokuje wyzdrowienia przed
rozpoczeciem ustug turystycznych;

15)nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w wyniku dana osoba, niezaleznie od swojej woli, do-
znata uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaty
uszczerbek na zdrowiu;

16)nocleg — pobyt w hotelu, mieszkaniu, apartamencie, wynajetym
kamperze lub domu wakacyjnym, jak réwniez miejscu campingo-
wym, na podstawie zakupu lub rezerwacji noclegu, w biurze podro-
7y, za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji lub kore-
spondencji mailowej z podmiotem swiadczacym ustugi noclegowe;

17)obowiazkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, kto-
ra byta narazona na zakazenie COVID-19 z ich mutacjami, w celu
zapobiezenia szerzeniu sie choroby i choréb niebezpiecznych oraz
wysoce zakaznych. Za kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej
kwarantanny naktadanej przez wtadze lokalne na podréznych prze-
kraczajgcych granice kraju docelowego podrozy, krajow tranzyto-
wych na trasie podrézy lub podréznych powracajacych do kraju
zamieszkania. Kwarantanna jest potwierdzana skierowaniem wyda-
nym przez odpowiednie stuzby;

18)organizator turystyki —

a) biuro podrézy,

b) przewoznik lub dystrybutor wystepujacy w imieniu przewoznika
oferujacy bilety podrézne;

) przedsiebiorca lub osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, Swiadczaca ustugi noclegowe,

d) organizator lub dystrybutor biletow wstepu;

e) przedsiebiorca organizujacy kursy, szkolenia, warsztaty, konfe-
rencje, rejsy, wycieczki, potkolonie, swiadczacy ustugi wynajmu
samochodu;

19)osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, konkubina, rodzen-
stwo, wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci,
wnuki, prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie, synowe,
dzieci przysposobione i przyjete na wychowanie, rodzice przyspo-
sabiajacy;

20)osoba towarzyszaca (wspétuczestnik) — osoba fizyczna, korzysta-
jaca z ustug turystycznych razem z Ubezpieczonym i razem z nim
podrézujaca, w tym samym czasie, ale nie wiecej niz 10 oséb wspdl-
nie podrézujacych;

Gdy osoby, ktére wspdlnie zarezerwowaty nocleg nawet jesli
w dokumencie rezerwacji sa dane tylko jednej z tych oséb to
wszystkie te osoby moga przystapi¢ do ubezpieczenia, nawet gdy
w umowie rezerwacji nie ma ich danych. W takiej sytuacji, jako
date zakupu nalezy przyjac dzien dokonania ptatnosci zaliczki za
dokonanie rezerwacji. Wyptata bedzie realizowana na indywidual-
ne rachunki oséb ubezpieczonych na podstawie udokumentowa-
nych poniesionych przez nich kosztéw. W umowie ubezpieczenia,
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, powinny znalez¢ sie
dane osobowe wszystkich osob, powinna by¢ podana liczba tych
0s6b. Informacja ta jest niezbedna do obliczenia ceny jednostko-
wej za rezerwacje oraz sktadki.

21)pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;
22)rozboj — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia
ubezpieczonego mienia przez sprawce, ktéry zastosowat wobec
Ubezpieczonego:
a) przemoc fizyczng lub grozbe jej natychmiastowego uzycia albo
doprowadzit Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
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bezbronnosci; za rozbdj uwaza sie réwniez sytuacje, kiedy spraw-
ca postepuje jak wyzej opisano bezposrednio po dokonaniu kra-
dziezy w celu utrzymania stanu posiadania zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktdre uznaje sie wprowadzenie w btad lub wykorzy-
stanie btedu osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek
nie mogta przeciwstawi¢ sie zaborowi;

23)suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota
stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci Compensy w ramach
grupy ubezpieczen lub danego rodzaju ubezpieczenia, przeliczona
wg $redniego kursu euro w NBP z dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia;

24)szpital — zaktad opieki zdrowotnej swiadczacy catodobowg opie-
ke w warunkach zamknietych nad chorymi w zakresie diagnostyki

i leczenia, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekar-

skiego i pielegniarskiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza

sie domow opieki, hospicjow, osrodkéw leczenia uzaleznien, szpitali

i osrodkéw sanatoryjnych oraz rehabilitacyjnych;

25)trwaly uszczerbek — uszkodzenie ciata spowodowane nieszczesli-
wym wypadkiem, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu
na okres przynajmniej 3 miesiecy;

26)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe
ubezpieczenia na wiasny albo cudzy rachunek i zobowigzana do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

27)Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej Ubezpieczajacy
zawart umowe ubezpieczenia;

28)umowa podrozy —

a) umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) umowa o zakup lub rezerwacje biletu;

¢) umowa o zakup lub rezerwacje nocleguy;

d) umowa wynajmu auta osobowego (o masie catkowitej do 3,5 tony,
przewozacego do 9 osdb wraz z kierowca);

e) umowa uczestnictwa w kursie jezykowym;

f) umowa udziatu w rejsie statkiem wycieczkowym;

g) umowa udziatu w potkoloniach;

h) umowa udziatu w wycieczce jednodniowej;

i) umowa o udziat w szkoleniu narciarskim lub innym o charakterze
sportowym;

j) umowa o udziat w rejsie szkoleniowym motorowo-zaglowym;

k) umowa udziatu w wyjezdzie szkoleniowym, w konferencji, warsz-
tatach o r6znym charakterze.

Zawarcie umowy podrézy powinno zosta¢ potwierdzone dokumen-

tem pochodzacym od organizatora turystyki, ktory zawiera imie

i nazwisko, warunki ustugi, cene, date rozpoczecia oraz zakonczenia

ustugi. W przypadku biletéw wstepu - bilet moze by¢ na okaziciela

i nie musi zawiera¢ informacji o warunkach ustugi.

Jesli czes¢ kosztow podrozy pokryt pracownik, a czes¢ jego pra-
codawca, mozliwy jest zwrot kosztéw na rézne numery kont na
podstawie wtasciwych oswiadczen;

Jesli uczestnikami umowy podrézy sg dzieci podczas wycieczki
szkolnej albo pétkolonii to wyptata Swiadczenia jest wtedy reali-
zowana na rachunek rodzica, a za date zakupu wycieczki lub pot-
kolonii przyjmujemy dzier wptacenia zaliczki przez rodzica zgta-
szajacego dziecko do uczestnictwa w wycieczce lub potkolonii.

29) ustugi turystyczne — ustugi Swiadczone przez organizatora turysty-
ki w ramach umowy podrézy, przez okres wskazany umowie podro-

2y;

30)wybuch - eksplozja lub implozja;

31)wypadek komunikacyjny — zdarzenie w ruchu ladowym, morskim
lub powietrznym, w ktorym uczestniczyt co najmniej jeden pojazd

z napedem silnikowym lub bez niego. Efektem wypadku komuni-

kacyjnego jest trwaty uszczerbek na zdrowiu u poszkodowanego;

32)zalanie — dziatanie ptynéw lub pary powodujace szkode w mieniu

w nastepstwie:

a) awarii instalacji lub urzadzen stanowigcych ich elementy sktado-
we, w tym pekania rur;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zawo-
row w urzadzeniach instalacji;

c) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji ga-
$niczych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wytgczeniem przy-
padkéw bedacych nastepstwem pozaru, prébnego uruchomie-
nia, préb naprawy, przebudowy lub modernizacji instalacji lub
budynku;

d) opadow atmosferycznych: deszczu, Sniegu (w tym zalegajgcego
i topniejacego) lub gradu;

e) awarii sprzetu AGD;

f) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetu;

g) dziatania osob trzecich;

h) cofniecia sie ptynu lub pary z urzadzen wodociggowych lub kana-
lizacyjnych;

i) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;

33)zapadanie sie ziemi — obnizenie sig terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, niespo-
wodowane dziatalnoscig ludzka;

34)zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, za ktére Compensa po-
nosi odpowiedzialno$¢, zaistniate w okresie ubezpieczenia, bedace
bezposrednig przyczyna rezygnacji z ustug turystycznych lub ich
przerwania;
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1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ WYLACZENIA ODPO-
WIEDZIALNOSCI COMPENSY

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

a) rezygnacji Ubezpieczonego z ustug turystycznych przed ich rozpo-
czeciem;

b) przerwania ustug turystycznych w trakcie, z wytaczeniem ustug
w postaci biletu i nocleguy;

) przerwania zagranicznej imprezy turystycznej przez Ubezpieczone-
go wraz z kosztami transportu do Polski lub kraju statego pobytu.
Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje kraje catego Swiata, w tym

Polske.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych
sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostaje obcigzony przez organizatora
turystyki w zwigzku z rezygnacja z ustugi przed jej rozpoczeciem.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug turystycznych
sg koszty tych ustug poniesione przez Ubezpieczonego, wyliczone
jako koszty niewykorzystanych $wiadczen.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw przerwania zagranicznej impre-
zy turystycznej wraz z kosztami transportu do Polski lub kraju statego
pobytu sa koszty zagranicznej imprezy turystycznej poniesione przez
Ubezpieczonego, w zwigzku z wczesniejszym powrotem oraz koszty
transportu do Polski lub kraju statego pobytu i obejmuja one:
1) koszty niewykorzystanych $wiadczen rozumianych jako zakwatero-
wanie i wyzywienie;
2) koszty wczesniejszego powrotu do Polski lub kraju statego pobytu.
Koszt wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej impre-
zy turystycznej zwracany jest tylko w przypadku, gdy koszt transpor-
tu okreslonym Srodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony byt
w umowie podroézy a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zwrot kosz-
téw najszybszego i najtanszego dostepnego srodka transportu.
Compensa, w miejsce Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 6, na wnio-
sek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje, koszt najszybszego i naj-
tanszego dostepnego $rodka transportu wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy turystycznej do Polski lub
kraju statego pobytu.

§ 4. Kiedy powstaje odpowiedzialnos¢ Compensy?

1.

Compensa zapewnia zwrot udokumentowanych kosztéw rezygnadji
z ustug turystycznych, jezeli koszty te powstaty wytacznie w nastep-
stwie nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

1) nagtego zachorowania (w tym na COVID-19) lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestni-
ka), ktore nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia planowanego
rozpoczecia ustug turystycznych lub w trakcie ich trwania;

2) $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika)
lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towa-
rzyszacej (wspotuczestnika) (w tym na COVID-19) w terminie maksy-
malnie do 60 dni poprzedzajacych termin planowanego rozpocze-
cia ustug turystycznych lub w trakcie ich trwania;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika), wymagajacego obecnosci i statej opieki sprawowanej
przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika)
nad ta osoba, ktdéra nie rokuje wyzdrowienia i poprawy zdrowia,
do dnia planowanego rozpoczecia ustug turystycznych, pod warun-
kiem, ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we wspdlnym go-
spodarstwie domowym z osoba bliska, nie moze sprawowac opieki;

4) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubez-
pieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub ich oséb
bliskich, w nastepstwie ktérego powstata koniecznos¢ osobistego
dokonania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) czynnosci faktycznych badz prawnych w okresie plano-
wanych ustug turystycznych;

5) zdarzen, ktérych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczo-
nego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), tj.
kradziez z wkamaniem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan,
upadek statku powietrznego, powddz, grad, deszcz nawalny, zapa-
danie sie ziemi, lawina, zalanie — powodujac koniecznos¢ dokonania
przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci faktycz-
nych i prawnych, majacych na celu usuniecie skutkow tych zdarzen
w okresie planowanych ustug turystycznych;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentow niezbednych
w podrdzy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub oso-
by towarzyszacej (wspdtuczestnika), uniemozliwiajacych skorzysta-
nie z ustug turystycznych, pod warunkiem, ze kradziez lub utrata
miaty miejsce w okresie 45 dni poprzedzajacych date rozpoczecia
ustug turystycznych i zostaty zgtoszone odpowiednim organom
w ciagu 24 godzin od kradziezy, chyba ze okolicznosci uniemozliwi-
ty dokonanie takiego zgtoszenia;

7) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) wezwania do obowigzkowego stawienia sie przed sa-
dem przypadajacego na termin planowanych ustug turystycznych;

8) wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspoétuczestnika), przy-
padajgcego na termin ustug turystycznych, pod warunkiem, ze
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie pracy
jako bezrobotni i nie znali daty rozpoczecia pracy;

9) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubez-
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pieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony co najmniej
6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej nie podlega przypadek kie-
dy wypowiedzenie umowy o prace nastepuje z winy pracownika);

10)otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) zaswiadczenia potwierdzajgcego termin pobytu w sa-
natorium lub innej placéwce leczniczo - rehabilitacyjnej w ramach
NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) oczekiwali na wyznaczenie takiego terminu i otrzy-
mali takie powiadomienie po zawarciu umowy ubezpieczenia w ter-
minie trwania planowanych ustug turystycznych;

11)wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspot-
uczestnikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczel-
ni wyzszej, ktorego data przypada na termin planowanych ustug
turystycznych, pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub osoba towa-
rzyszaca (wspotuczestnik) nie znali daty egzaminu poprawkowego
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia;

12)kradziezy z wtamaniem, kradziezy lub pozaru w zakfadzie pracy,
w ktérym Ubezpieczony jest pracodawca, wymagajacych jego
obecnosci w miejscu zamieszkania w trakcie planowanych ustug
turystycznych, a ktére to zdarzenia wystapity w okresie 14 dni po-
przedzajacych planowane ustugi turystyczne;

13)wypadku komunikacyjnego, ktoremu ulegt Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik), a ktory miat miejsce w dniu plano-
wanego rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpie-
czonemu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie
na lotnisko i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce
wyznaczonej zbiorki o wskazanej godzinie;

14)kolizji drogowej, ktérej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem ustug
turystycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie
towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie
na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbiérki
o wskazanej godzinie;

15)powotania do obowigzkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), niebedacych zotnierzami
przed Obwodowa Komisjg Wojskowa w celu: kwalifikacji wojskowej,
odbycia rezerwowego szkolenia wojskowego lub okresowych ba-
dan wojskowych w okresie planowanych ustug turystycznych;

16) obowiazkowej kwarantanny Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika), ktora nie zakonczy sie do dnia rozpocze-
cia ustugi turystycznej - pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki;

17)izolacji Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspoétuczestni-
ka), ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia ustugi turystycznej
- pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

18)odmowy wpuszczenia na poktad samolotu lub statku wycieczko-
wego Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika)
z powodu otrzymania pozytywnego wyniku testu PCR lub antyge-
nowego na COVID-19, wykonanego nie pdzniej niz na 72 godziny
przed planowanym rozpoczeciem podrdzy, w celu spetnienia wy-
mogu administracyjnego kraju, do ktérego udaje sie Ubezpieczony
- pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

19) przedwczesnego porodu, poronienia lub trwajacej co najmniej 7 dni
hospitalizacji zwigzanej z cigzg Ubezpieczonej, osoby towarzyszacej
(wspotuczestniczki), ciaza zony albo konkubiny Ubezpieczonego —
ktore wystapity w okresie 14 dni poprzedzajacych podréz i jedno-
czesnie miaty miejsce przed 32 tygodniem cigzy - pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki;

20)zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego, osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika), osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), w zwigzku z ktorag
nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajac sko-
rzystanie z ustug turystycznych - pod warunkiem optacenia do-
datkowej sktadki.

Compensa zapewnia zwrot udokumentowanych kosztow w zwigzku

z przerwaniem ustug turystycznych, jezeli koszty te powstaty wytacz-

nie w nastepstwie zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w ust. 1

pkt 1), 2)i5).

Pamietaj, mozesz uzyska¢ zwrot udokumentowanych kosztéw ze
wzgledu na przerwanie podrézy tylko z trzech powoddéw wymie-
nionych w OWU § 4 ust.1 pkt 1), 2) i 5) tj.: nagte zachorowanie,
Smier¢ osoby bliskiej, lub zdarzenie ktérego skutki dotknety Twoje
mienie. Zapoznaj sie z powodami ktére umozliwig pokrycie kosz-
tow zwiazanych z rezygnacja z podrézy w trakcie jej trwania.

§ 5. Jakie sa wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zdarzenie

powodujace rezygnacje z ustug turystycznych lub przerwanie ustug

turystycznych zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub oso-
be towarzyszaca (wspotuczestnika) wskutek:

1) umyslinego dziatania, w tym takze dziatania polegajgcego na usito-
waniu lub popetnieniu przestepstwa, samobdjstwa, samookalecze-
nia lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw lub innych srodkéw odurzajacych lub bez wymaganych upraw-
nien do prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub in-
nymi podobnie dziatajgcymi srodkami;

4) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, na skutek syndromu
odstawienia alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

5) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegli-
wosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich uzaleznien

6) leczenia skutkéw zazywania lekéw nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych, ale stosowanych niezgodnie z zaleceniami,

7) czynnego udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach, zamiesz-
kach, bojkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zdarzenie

bedace przyczyna rezygnacji Ubezpieczonego lub osoby towarzysza-

cej (wspotuczestnika) z ustug turystycznych lub przerwania ustug tury-
stycznych, nastapito wskutek:

1) dziatan wojennych i stanu wyjatkowego, aktu terroru;

2) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Compensa. nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku, gdy w sto-

sunku do Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika)

istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub wskaza-
nia do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu

w warunkach szpitalnych.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezygna-

cja z ustug turystycznych lub przerwanie ustug turystycznych, zostaty

spowodowane w odniesieniu do Ubezpieczonego jak i osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika):

1) odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nieudzieleniem urlopu
przez pracodawce;

2) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem ustugi przez organi-
zatora turystyki;

3) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowiagzan przez organizatora
turystyki, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego;

4) niepoddaniem sie przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika) szczepieniom lub innym zabiegom prewencyj-
nym wymaganym przez przepisy administracyjne krajéw bedacych
celem podrozy;

5) niewpuszczeniem przez organizatora turystyki na teren wydarzenia,
objetego biletem wstepu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete koszty rezygnadji z:

1) biletéw podréznych uprawniajacych do wielokrotnych przejazdow;

2) biletéw podréznych, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona
data wyjazdu lub zakonczenia podrézy.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy przyczyna

rezygnacji lub przerwania ustug turystycznych jest choroba psychicz-

na, z zastrzezeniem ust. 7.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przyczyna

rezygnacji z ustug turystycznych jest zaostrzenie choroby przewlektej

Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), osoby bli-

skiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspot-

uczestnika) — chyba, ze zostata zaptacona dodatkowa sktadka.

Compensa nie zwraca kosztoéw wizy wjazdowej, optat manipulacyjnych

ustalonych przez biuro podrézy ani optat dodatkowych zwigzanych

z rezygnacja z lub przerwaniem ustug turystycznych.

Compensa stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowie-

dzialnosci, jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda

a okolicznoscig wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wy-

faczenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek

przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sg
typowym, normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 6. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego, na
podstawie umowy podrézy, na okres wskazany w umowie ubezpiecze-
nia, nie dtuzszy jednak niz jeden rok.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest uprzednia zaptata
ceny lub zaliczki za ustuge turystyczna.

3. Umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta w dowolnym momencie li-
czac od dnia zaptaty ceny lub zaliczki za ustuge turystyczng, z zastrze-
zeniem jednak, iz w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze
by¢ zawarta pozniej niz 7 dni przed datg zaplanowanej podrézy lub
planowang data rozpoczecia innych ustug turystycznych.

Polisa moze by¢ zawarta nie pdzniej niz

7 dni przed datg zaplanowanej podrézy, w dowolnym momencie:
po optaceniu catosci badz czesci ceny lub zaliczki za ustuge tury-
styczng, z zastrzezeniem, ze polisa nie moze by¢ zawarta pozniej
niz 7 dni przed datg zaplanowanej ustugi turystycznej

4. Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia, zawierajgcym co najmniej nastepujace informacje:
1) dane Ubezpieczajacego;

2) dane Ubezpieczonego;

3) okres ubezpieczenia;

4) zakres ubezpieczenia;

5) liczbe ubezpieczonych oséb;
6) sumy ubezpieczenia.

5. W ramach jednej umowy ubezpieczenia, mozna ubezpieczyé maksy-
malnie 10 oséb.

6. Compensa uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji,

o ktore zapytato Ubezpieczajacego, majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.
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7. Ubezpieczony jest obowigzany udzielic Compensie odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego
w formie pisemne;j.

§ 7. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa?

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajagcego od umowy ubezpie-
czenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Compensy
o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3, 4i 5;

4) z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania
umowy.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku gdy Compensa odroczyta termin ptatnosci sktadki lub
jej pierwszej raty, a Ubezpieczajacy w terminie nie zaptacit sktadki lub
jej pierwszej raty, Compensa moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Jesli umowa nie zostata wypowiedziana, wygasa
ona z koncem okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. W przypadku gdy Ubezpieczajacy optacajacy sktadke w ratach,
nie zaptacit w terminie kolejnej raty sktadki, Compensa moze wy-
powiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, pod warun-
kiem, ze Compensa wczesniej wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez Compense ze skut-
kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Com-
pensa zapytywata przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokosé naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na rzecz innej osoby, przestep-
stwa pozostajgcego w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia.

6. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktorym Compensa udzie-
lata ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 8. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek in-
nej osoby, ktora musi by¢ wskazana imiennie w umowie ubezpiecze-
nia.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Compensie wytacznie wzgle-
dem Ubezpieczajacego.

3. Compensa moze podnies¢ zarzut rowniez przeciwko Ubezpieczone-
mu, jezeli zarzut ten ma wptyw na odpowiedzialnos¢ Compensy z ty-
tutu umowy ubezpieczenia.

4.  Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania
bezposrednio od Compensy.

5. Ubezpieczony moze zadaé, by Compensa udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza jego praw i obowigzkdéw.

§ 9. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnos¢ Compensy?

1. Z zastrzezeniem ust. 2 odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie
z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu
sktadki i trwa:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych
— do momentu ich planowanego rozpoczecia, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu podréz-
nego faczonego, ochrona trwa do momentu wejscia na poktad
srodka transportu w ostatnim miejscu pobytu, w ktérym konczy sie
podréz Ubezpieczonego.

W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu podréz-
nego, ochrona ubezpieczeniowa Compensy konczy sie w momen-
cie, kiedy wejdziesz na podktad Srodka transportu, w ostatnim
miejscu pobytu. Z chwilg wejscia na poktad, Compensa nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2) W zakresie ubezpieczenia kosztow przerwania ustug turystycznych
odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia
ustugi turystycznej i trwa do dnia planowanego powrotu lub plano-
wanego zakonczenia ustugi turystycznej.

2. Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie najpdzniej z chwila wyga-

$niecia umowy ubezpieczenia w sytuacjach wskazanych w § 7.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA
§ 10. lle wynosi suma ubezpieczenia?
1. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji ustug turystycznych i kosztow

przerwania ustug turystycznych stanowi réwnowartos$¢ ceny za ustu-
gi turystyczne okreslone w umowie podrozy i wptacone przez Ubez-
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pieczonego na rzecz organizatora turystyki przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego, nie
moze by¢ wyzsza niz 36 000 ztotych, chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej.

Jesli kupites wycieczke w biurze podrézy, ktéra kosztowata 55 000 zt,
to mozesz ja ubezpieczy¢ od kosztéw rezygnacji maksymalnie do
kwoty 36 000 zt. R6znica pomiedzy ceng, a suma ubezpieczenia nie
jest objeta ochrona.

Gdy zawarte$ rézne umowy podrozy, ktore obejmujg np.: wynajem
auta, rejs, szkolenie, mozesz zawrze¢ kilka umow ubezpieczenia,
obejmujacych koszty rezygnacji za te ustugi, na maksymalng kwote
do 36 000 zt na osobe.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Com-
pensy.

Pamietaj, jesli chcesz ubezpieczyc kilka odrebnych ustug turystycz-
nych (zakupionych tego samego dnia), np. impreze turystyczna
wykupiong w biurze podrézy oraz wynajates auto, a takze kupites
wycieczka fakultatywna, wowczas jako sume ubezpieczenia wskaz
taczna ich cene. Pamietaj, ze maksymalnie moze byc¢ to kwota nie-
przekraczajgca 36 000 zt na osobe. W innym przypadku, kazdy
z tych wydatkéw wymaga oddzielnej umowy ubezpieczenia.

4. Do okreslania wysokosci sum ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie
$redni kurs 1 euro ustalony przez NBP i obowiagzujacy w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Jesli ptatnosc za ustuge turystyczna realizujesz czeSciowo w pol-
skich ztotych i w walucie obcej np. euro, to do okreslenia sumy
ubezpieczenia, nalezy czes¢ wptaty w euro przeliczy¢ wg Sred-
niego kursu euro ustalonego przez NBP obowigzujacego w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. tgczng cene wskaz w umowie
ubezpieczenia.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 11. Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokosc?

1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Com-
pensy, na podstawie taryfy sktadek obowiazujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka za ubezpieczenie pfatna jest jednorazowo w polskich ztotych
przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie ina-
czej.

3. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z ustug tury-
stycznych i wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej zalezy od
ceny ustug w ramach umowy podrozy.

4. Ponadto wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:

1) zakresu ubezpieczenia;
2) sumy ubezpieczenia;
3) indywidualnej oceny ryzyka.

5. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zle-
cenia zaptaty na rachunek Compensy w banku lub w urzedzie poczto-
wym, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty
sie wystarczajgce srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien za-
ptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Compensy petng kwota wy-
maganej sktadki.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci Com-
pensy nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na wysokos¢ naliczonej
sktadki, zobowigzany jest, na wezwanie Compensy, do doptaty wyni-
kajacej z roznicy pomiedzy sktadka nalezng a sktadka uwzgledniona
w umowie ubezpieczenia.

§ 12. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy
dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13. Jakie sa obowiagzki Compensy wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia?

1.  Compensa ma obowigzek swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa oraz
wyptaci¢ odszkodowanie na warunkach wskazanych w OWU.

2. Compensa ma obowigzek udostepniac¢ informacje i dokumenty na
zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Compensa jest zobowiagzana
doreczy¢ Ubezpieczajacemu tekst OWU i karte produktu.



§ 14. Jakie sa ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
wynikajace z umowy ubezpieczenia?

1.

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac Ubezpieczonego o za-
warciu umowy na jego rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobo-
wigzany udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposob przez nich ustalony,
informacje o zawartej umowie ubezpieczenia, tresci OWU oraz trybie
postepowania w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, zobowiazani sa poda¢ do wiadomo-
$ci Compensy wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Compensa
zapytywata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w in-
nych pismach przed zawarciem umowy.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, sa zo-
bowigzani zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére
Compensa pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
w innych pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po otrzyma-
niu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowig-
zek, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 2-4, doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpiecze-
niowe i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

§ 15. Jakie sa ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
po powstaniu szkody?

1.

10

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy, obo-

wigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomic pisemnie organizatora turystyki o zaist-
niatym zdarzeniu powodujacym rezygnacje z ustug turystycznych,
nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zdarzeniu;

2) niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie Compense o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego - w przypadku rezygnacji z ustug turystycznych,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty powiadomienia organizatora
turystyki o tym fakcie, a w przypadku koniecznosci przerwania ustug
turystycznych, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia
wiadomosci o zdarzeniu, w wyniku ktérego nastapita koniecznos¢
przerwania;

3) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szko-
dy, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
w celu uzasadnienia roszczenia;

5) wskaza¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy rezygnacja lub
przerwaniem ustug turystycznych, a zdarzeniem, w wyniku ktorego
nastapita rezygnacja lub przerwanie;

6) dostarczy¢ do Compensy komplet dokumentéw koniecznych do
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i oceny stanu faktycznego,
a w szczegolnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz umowe podrozy;
b) potwierdzone przez organizatora turystyki oswiadczenie Ubezpieczo-
nego o rezygnadji lub koniecznosci przerwania ustug turystycznych;
¢) zaswiadczenie organizatora turystyki o wysokosci naleznego lub po-
branego wynagrodzenia z tytutu rezygnacji z ustug turystycznych;

d) dowody wptat dokonanych przez Ubezpieczonego na rzecz or-
ganizatora turystyki;

e) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosc¢ rezygnacji z ustug tu-
rystycznych, m.in.:

i) w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby
przewlekitej lub nieszczesliwego wypadku - dokumentacje me-
dyczna zawierajaca rozpoznanie, diagnoze, wraz z dalszymi za-
leceniami lekarskimi oraz zwolnienie lekarskie lub zaswiadcze-
nie lekarskie o niemoznosci skorzystania z ustug turystycznych
danego rodzaju w tym o charakterze sportowym z informacja
o szacunkowym okresie leczenia;

ii) w przypadku $mierci osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika) - akt zgonu osoby bliskiej lub osoby towa-
rzyszacej (wspotuczestnika);

iilw przypadku kradziezy, kradziezy z wlamaniem, pozaru, ude-
rzenia pioruna, wybuchu, huraganu, upadku statku powietrz-
nego, powodzi, gradu, deszczu nawalnego, zapadania sie
ziemi, lawiny, zalania, wypadku komunikacyjnego, kolizji dro-
gowej lub innych podobnych zdarzen losowych - zaswiadcze-
nie wystawione przez odpowiednie stuzby, miejscowe wtadze,
potwierdzajace wystapienia zdarzenia losowego;

iv)w przypadku wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpo-
czecia pracy w okresie ustug turystycznych — zaswiadczenie od
pracodawcy;

v) w przypadku zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), przez pracodawce — wypo-
wiedzenia;

vi)w przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe to-
warzyszaca (wspotuczestnika) zaswiadczenia potwierdzajace-
go termin pobytu w sanatorium lub innej placowce leczniczo
- rehabilitacyjnej w ramach NFZ — to zaswiadczenie;

vii) w przypadku obowigzkowej kwarantanny, izolacji — dokument
potwierdzajacy skierowanie na izolacje lub obowigzkowa kwa-
rantanne, wskazujacy okres ich trwania;

viii) potwierdzenie wezwania do stawiennictwa przed Obwodowa
Komisja Wojskowa, lub obowigzkowe badanie wojskowe, po-
twierdzenie odbycia stuzby rezerwowej wydanej przez OKW;

Zgtaszajac szkode, postaraj sie przekaza¢ nam wszystkie wymagane
przez Compense dokumenty, ktére sa niezbedne do rozpatrzenia
szkody. Przyspieszy to proces i wyptate odszkodowania. Liste doku-
mentow znajdziesz w formularzu zgtoszenia szkody dla wtasciwe-
go produktu. Formularz znajdziesz na naszej stronie internetowe;j:
https://wiener.pl/sites/default/files/files-ubezpieczenia-korpo-oso-
bowe/gwarancjeturystyczne/formularz_zgloszenia_szkody_z_ubez-
pieczenia-turystycznego_ubezpieczeni_w_podrozy.pdf

f) w przypadku koniecznosci przerwania ustug turystycznych doku-
menty wymienione w lit. e) pkt. i, ii i iii oraz dodatkowo rachunki
lub inne dowody poniesienia kosztu transportu powrotnego lub
zaswiadczenie biura podrozy o wysokosci kosztu transportu po-
wrotnego w ramach zagranicznej imprezy turystycznej.

Ubezpieczajacy ma obowigzek umozliwi¢ Compensie zasiegnigcie in-
formagji o okolicznosciach zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdl-
nosci u lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke nad Ubezpie-
czonym, zwalniajac ich z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
poprzez whasnoreczne podpisanie oswiadczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczy-
cieli, Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac o tym Compense
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki dotyczace
okresu po powstaniu szkody, o ktérych mowa powyzej, spoczywa-
ja zarébwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 16. Czym skutkuje naruszenie obowiazkéw przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego?

1.

W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzku, o kto-
rych mowa w § 15 ust. 1 pkt 2), tj. obowigzku niezwtocznego powia-
domienia Compensy o powstaniu szkody, Compensa moze zmniejszy¢
wysokoé¢ odszkodowania w takim stopniu, w jakim naruszenie to przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Compensie ustale-
nie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie niewykonania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa
w § 15 ust. 1 pkt 3), tj. obowigzku zastosowania dostepnych $rodkow
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, Compensa jest wolna od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. Kiedy Compensa ma obowiazek udostepni¢ dokumenty?

Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Compensa udostepnia
(w tym, na zadanie, w postaci elektronicznej) dokumenty i informacje gro-
madzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Compensy lub wysokosci
odszkodowania, a takze umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentéw
na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgodnos$¢ z oryginatem.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepnienia informagji i doku-
mentow w postaci elektronicznej obciazaja wnioskodawce, wedtug aktu-
alnego cennika obowigzujagcego w Compensie.

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18.

1.
2.

§19.

1.

Kiedy wyptacane jest odszkodowanie?

Compensa wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sagdowego.

Compensa jest obowigzana wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Compensy albo wysokosci odszko-
dowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie winno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania Compensa jest obowigzana wyptaci¢ w terminie prze-
widzianym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przyznano je w innej wy-
sokosci niz wniesione roszczenia, Compensa informuje o tym na pi-
Smie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego - jezeli
umowa zawarta jest na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest oso-
ba zgtaszajaca roszczenie — wskazujgc na okolicznosci oraz na podsta-
we prawng uzasadniajgce catkowity lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania sadowego.

Jak wyptacane jest odszkodowanie i jak ustalana jest jego wysokosé?

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z ustug turystycz-
nych stanowi kwota pobrana lub zatrzymana przez organizatora tu-
rystyki z wptaconej przez Ubezpieczonego ceny, wskutek rezygnagji
z ustug turystycznych przed jej rozpoczeciem.

Compensa wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnacji z ustug turystycz-
nych w wysokosci nie wyzszej niz 100% ceny wptaconej organizatorowi
turystyki na podstawie umowy podrozy.
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3. Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia, w przy-
padku koniecznosci przerwania ustug turystycznych wylicza sie:

1) obliczajac koszt jednego dnia ustugi, poprzez podzielenie ceny
ustugi przez liczbe wszystkich dni ustugi;

2) wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni w ramach ustugi turystycz-
nej poprzez odjecie od liczby wszystkich dni liczby dni wykorzysta-
nych przez Ubezpieczonego;

3) mnozac kwote kosztu jednego dnia ustugi, o ktérym mowa w pkt.
1), przez liczbe niewykorzystanych dni, o ktérych mowa w pkt. 2).

4. Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia w przy-
padku imprezy turystycznej zagranicznej, wylicza sie zgodnie z ust.
3 z tym zastrzezeniem, ze obliczajac koszt jednego dnia ustugi nie
uwzglednia sie kosztéw transportu.

5. W przypadku przerwania imprezy turystycznej zagranicznej, Com-
pensa na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa lub zwraca
koszty, najszybszego i najtanszego srodka transportu powrotu Ubez-
pieczonego do Polski lub kraju statego pobytu, pod warunkiem:

a) niezwtocznego powiadomienia Centrum Alarmowego Compensy
o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu i uzyskania
zgody na pokrycie kosztow transportu;

b) do wysokosci rzeczywistych kosztow poniesionych przez Ubezpie-
czonego, nie wiecej jednak niz 50% kosztéw transportu w obie stro-
ny, wliczonych w cene imprezy turystycznej.

6. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na pod-
stawie petnej dokumentacji, o ktoérej mowa w § 15.

7. Compensa zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych doku-
mentow oraz zasiegania opinii specjalistow.

8. Compensa moze wystapic do Ubezpieczonego albo jego przedsta-
wiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do
podmiotdw, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu
w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez
te osobe danych o jej stanie zdrowia, w szczegolnosci do lekarzy, kto-
rzy sprawowali lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym, w celu
stwierdzenia, czy dane zachorowanie jest wynikiem istniejacych juz
schorzen, czy tez ma miejsce po raz pierwszy.

9. Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego na podstawie zgroma-
dzonych dokumentoéw, opinii i informacji medycznych nie jest mozliwe,
Compensa ustala stan zdrowia Ubezpieczonego na podstawie badan
przeprowadzonych przez lekarza orzecznika wskazanego przez Com-
pense.

10. Zwrot kosztow realizowany jest w kolejnosci wptywu do Compensy
dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie.

11. Compensa wyptaca odszkodowanie w ztotych, bez wzgledu na miej-
sce powstania szkody oraz rodzaj poniesionych kosztow.

12. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug
kursu sredniego NBP z dnia ustalenia odszkodowania.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpie-
czenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony
z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — na adres Compensy;

2) w formie elektronicznej — poprzez formularz reklamacyjny na stro-
nie internetowej www.wiener.pl;

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgta-
szajgcego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skompliko-
wanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wigcej niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poin-
formowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpo-
wiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa powiadamia zgtasza-
jacego reklamacje na pismie. Udzielenie przez Compense odpowiedzi
na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek
klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostaé rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepo-
wania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony
internetowej: www.knf.gov.pl).

8.  Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich
roszczeh przed sagdem. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia badz przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
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9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
§ 21. Kiedy Compensie przystuguja roszczenia regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciw-
ko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Compense do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przy-
stuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Compensy.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, Compensa
moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniej-
szy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptacie odszkodowania, wéwczas Compensie przystuguje
prawo dochodzenia od Ubezpieczonego catosci lub czesci wyptacone-
go odszkodowania, wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Compense roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

§ 22. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i oSwiadczenia stron?

1. Zzastrzezeniem § 19, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za
potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z po-
stanowien umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU)
nie wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowigzane sg przekazywa¢ wzajemnie informacje
o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

§ 23. Od kiedy obowigzuja ogélne warunki ubezpieczenia?

1. OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Compensy nr 01/07/2024.
2. OWU wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2024 r. i maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

§ 24. Klauzula sankcyjna

Compensa nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby Compense na konse-
kwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sank-
cyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa in-
nych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli
maja zastosowanie do przedmiotu umowy.
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